AGB’s

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Podologie Podomeda GmbH

1. Geltungsbereich und Allgemeines

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) der GmbH Podologie Podomeda, Stadtweg
4, CH-4310 Rheinfelden gelten fur alle Geschéaftsbeziehungen und Vertrage (Behandlungen
und Produkte) zwischen der Podologie Podomeda GmbH (Judith Fuchs & Sybille Friedli) und
den Kunden.

Die Podologie Podomeda GmbH bietet ihren Kunden podologische Behandlungen an, sowie
Pflegeprodukte und Entlastungsprodukte zum Kauf. Wir besitzen und betreiben dafur die
Website www.podomeda.ch. Judith Fuchs und Sybille Friedli (Dipl. Podologinnen HF) verfiigen
dazu Uber eine Berufsausibungsbewilligung der Gesundheitsdirektion des Kantons Aargau.

Als Kunde wird jede Person bezeichnet, welche mit der Podologie Podomeda GmbH
geschéftliche Beziehungen pflegt.

Der Kunde bestétigt bei der Inanspruchnahme von Dienstleistungen von Podologie Podomeda
GmbH, beim Produktekauf und bei der Nutzung von www.podomeda.ch bzw. bei
Vertragsschluss, diese AGB umfassend anzuerkennen.

2. Terminvergabe

Terminvergaben/Terminabsprachen zwischen der Podologie Podomeda GmbH und den
Kunden sind verbindlich (mundlich, per Telefon, schriftlich per E-Mail oder WhatsApp).

3. Terminverzug/verpasste Termine durch den Kunden

Erscheint der Kunde nicht zum vereinbarten Behandlungstermin und sagt diesen Termin auch
nicht mindestens 24 Stunden vorher ab, ist die Podologie Podomeda GmbH berechtigt 80.-
CHF in Rechnung zu stellen.

Termine sind telefonisch oder schriftlich (E-Mail, WhatsApp) 24h vorher abzumelden. Falls wir
telefonisch nicht erreichbar sind, wird gefordert, eine Nachricht auf der Combox zu
hinterlassen. Falls eine schriftiche Absage per E-Mail oder WhatsApp erfolgt, muss von
unserer Seite eine Bestatigung kommen. Wenn Sie von unserer Seite keine Bestatigung auf
ihr schriftliche Absage erhalten, sind sie dazu verpflichtet uns telefonisch zu kontaktieren.

Der Anspruch auf eine Ersatzleistung seitens der Kunden besteht nicht.

4. Terminverschiebung oder Terminabsage durch Podologin

Kann ein Termin z.B. wegen Krankheit des Personals seitens der Podologinnen der
Podomeda GmbH nicht eingehalten werden, ist die Podomeda GmbH dazu berechtigt, den
Termin kurzfristig zu verschieben oder vom Vertrag zurtickzutreten.
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Die Podologie Podomeda GmbH setzt jedoch alles daran, die Kunden umgehend zu
informieren, sofern die hinterlegten Kontaktdaten eine zeithahe Kontaktaufnahme
ermdglichen. Die Podologie Podomeda GmbH ist zusatzlich bemiiht schnell wieder einen
passenden Termin fur die Kunden zu finden, sofern dies madglich ist.

5. Preise und Zahlungsweise

In der Podologie Podomeda GmbH gelten die publizierten Preise. Die Preise sind auf der
Webseite (www.podomeda.ch) und in der Podologie Praxis publiziert. Preisanderungen sind
vorbehalten. Es gelten die aktuellen Preise, sofern nichts anderes vereinbart ist. Die
Behandlungskosten und die Kosten bei einem Produktekauf sind unmittelbar nach Abschluss
der Behandlung zu bezahlen. Ruickerstattungen aufgrund Preisanpassungen sind
ausgeschlossen. Die Podologie Podomeda GmbH ist nicht mehrwertsteuerpflichtig.

Technische Anderungen, Irrtimer und Druckfehler bleiben vorbehalten, insbesondere kann
die Podologie Podomeda GmbH Preisdnderungen jederzeit und ohne Vorankiindigungen
vornehmen.

Die Zahlung wird ausschliesslich in Bar, mit EC oder Post-Card gemacht. Grundsatzlich
werden keine Rechnungen ausgestellt.

Bei Anfragen zu den Preisen ubernehmen wir keine Gewdahr, da es wéahrend den
Behandlungen zu unvorhergesehene Mehraufwédnden kommen kann und damit zu
zusatzlichen Leistungen. Diese werden zu den jeweiligen aktuellen Ansétzen dazu verrechnet.

6. Gutscheine

Nur die Originalgutscheine werden akzeptiert. Barauszahlung von Restbetragen ist nicht
mdoglich. Sie haben die Mdglichkeit den Gutschein fur die Behandlungskosten zu benutzen,
aber auch fur den Produktekauf.

Bei Verlust oder Diebstahl wird der Gutschein nicht ersetzt.

7. Behandlung, Gewahrleistung und Haftung

Bei der Erstkonsultation bei der Podologie Podomeda GmbH wird eine ausfihrliche Anamnese
(Krankheitsgeschichte und Gesundheitsfragen) gemacht. Dabei werden die Gesundheitsdaten
dokumentiert. Bei weiteren Konsultationen sind die Kunden verpflichtet, selbstandig die
Podologinnen der Podologie Podomeda GmbH zu informieren, wenn gesundheitliche
Veranderungen vorliegen. Die Behandlung wird nach bestem Wissen und Gewissen und mit
grosstmoglicher Sorgfalt durchgefiihrt. Die Ergebnisse der Behandlung und Produkte kdnnen
aufgrund der jeweiligen Hautbeschaffenheit von Kunde zu Kunde unterschiedlich sein und so
auch der Behandlungserfolg. Wahrend der Behandlung ist trotz des Fachwissens und aller
Vorsichtsmassnahmen eine Verletzung oder Hautreaktionen nicht ausgeschlossen. Die
Teilnahme an unserer Behandlung erfolgt auf eigene Gefahr. Auf das endgtiltige Ergebnis,
Behandlungserfolg und Vertraglichkeit kann keine Garantie gegeben werden.
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Bei offensichtlichen Behandlungsméangel ist der Kunde verpflichtet, sich innerhalb 3 Tagen
schriftich bei der Podologie Podomeda GmbH zu melden. Ansonsten sind
Gewabhrleistungsrechte ausgeschlossen.

Die Haftung beschrankt sich auf grobe Fahrlassigkeit und vorsatzliche Handlung. Die
Richtigkeit von Kundenangaben fiir eine erfolgreiche Behandlung ist absolut massgebend. Fir
falsche und/oder nichtzutreffende oder Vorenthaltung von Angaben besteht keine Haftung. Die
Haftung entfallt, wenn der Kunde die Behandlungshinweise, Empfehlungen,
Behandlungsvorbereitung und Behandlungsnachsorge nicht befolgt. Haftung fur Spéatfolgen
sind ausgeschlossen, soweit diese zum heutigen Zeitpunkt nicht bekannt sind. Weitergehende
Gewabhrleistungen und Garantieleistungen, auch in Bezug auf Vertraglichkeit und Erfolg von
Behandlungen und Produkten sind nicht gegeben.

8. Aufnahme von personlichen Daten

Es werden Daten aufgenommen, welche fur die geschatftlichen Tatigkeiten notwendig sind.
Der Umgang mit Personendaten und der Zweck der Verarbeitung sind in der Praxis und auf
der Website (www.podomeda.ch) lesbar. Es wird im Rahmen des neuen Datenschutzgesetzes
vom 01. September 2023 die Daten sicher gespeichert und verarbeitet.

Die Einwilligung des Patientenformulars (Unterschrift) ist fir uns massgebend, um eine
bestmdgliche Behandlung zu bieten und eine entsprechende Dokumentation zu fihren.
Unsere Geschaftsbhedingungen sind auch in der Praxis sichtbar/lesbar.

Eine Kopie des Patientenformulars mit Einwilligungserklarung wird auf Wunsch dem zu
behandelnden Kunden/Patienten ausgehandigt. Die Rechte der Patienten/Kunden sind auf
unserer Website, sowie auf dem Patientenformular ersichtlich.

Der Kunde bestatigt mit seiner Unterschrift unter dem Patientenformular, dass er dieses
wabhrheitsgetreu aufgeflillt hat. Des Weiteren bestatigt der Kunde, die Bestimmungen unserer
AGB’s in Kenntnis genommen zu haben.

Im Ubrigen wird auf die Datenschutz-Erklarung von Podologie Podomeda GmbH, einsehbar
auf
https://www.podomeda.ch/datenschutzerkl%C3%A4rung/Datenschutzerkl%C3%A4rung.html
verwiesen.

9. Haftung bei Unfall/Diebstahl

Die Benutzung der Praxisraumlichkeiten der Podologie Podomeda GmbH geschieht auf
eigene Gefahr. Fur generelle Schaden infolge eines Unfalls, einer Verletzung oder einer
Krankheit ist jegliche Haftung der Podologie Podomeda GmbH ausgeschlossen.

Auch bei Verlust von deponierten Gegenstédnden (Verlust von Wertgegenstéanden, Geld,
Kleidungsgegensténden etc.) ist die Haftung ausgeschlossen.

10. Vertraulichkeit

Die Podologie Podomeda GmbH verpflichtet sich, samtliche ihrem Charakter nach
vertraulichen Informationen, welche ihr im Zusammenhang mit ihren Leistungen unterbreitet
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oder bekannt werden, verschwiegen zu behandeln. Diese Pflicht bleibt auch nach der
Beendigung des Vertrages bestehen.

11. Schlussbestimmungen

Podologie Podomeda GmbH behalt sich Anderungen der allgemeinen Geschéftsbedingungen
vor. Diese Website wurde mit grésstmoglicher Sorgfalt zusammengestellt. Trotzdem kann die
Podologie Podomeda GmbH fir die Fehlerfreiheit und Genauigkeit der enthaltenen
Informationen nicht garantieren. Sie schliesst jegliche Haftung fiir Schaden, die direkt oder
indirekt aus der Benutzung dieser Website entstehen, aus.

Der Gerichtsstand ist Rheinfelden, soweit das Gesetz keine zwingenden Gerichtsstéande
vorsieht.

Rheinfelden, 14.09.2023



